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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ &QTKD

KHOA: Marketing- Thương Mại- Du lịch
Bộ môn phụ trách: Quản trị Du lịch- Khách sạn



	


ĐỀ C​ƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
1. Tên học phần: QUẢN LÝ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH         
Mã học phần: MTD331
2. Tên Tiếng Anh: Tourism Destinatiom Management

3. Số tín chỉ: 3 tín chỉ (2/1) (2tín chỉ lý thuyết, 1 tín chỉ thực hành/thảo luận)

4. Điều kiện tham gia học tập học phần

Môn học tiên quyết:  

Môn học trước :  Khoa học du lịch

5. Các giảng viên phụ trách học phần
	STT
	Học hàm, học vị, họ tên
	Số điện thoại
	Email
	Ghi chú

	1
	Th.s Ngô Thị Huyền Trang
	0973101496
	huyentrangksdl@gmail.com
	

	2
	Th.s Phạm Minh Hương
	0988081555
	minhhuong238@gmail.com
	


6. Mô tả học phần: 
Học phần Quản lý điểm đến du lịch trang bị cho sinh viên những kiến thức cơ bản về quản lý điểm đến du lịch. bao gồm: khái quát về điểm đến du lịch; tổ chức quản lý điểm đến du lịch và các nội dung quản lý điểm đến du lịch; chiến lược và quy hoạch phát triển điểm đến du lịch; marketing điểm đến du lịch và chất lượng điểm đến du lịch. Giúp sinh viên có khả năng phân tích các vấn đề liên quan đến điểm đến du lịch.
7. Mục tiêu học phần 

	Mục tiêu

(Goals)
	Mô tả

(Goal description)

Học phần này trang bị cho sinh viên:
	Chuẩn đầu ra

CTĐT
	Trình độ năng lực

	G1
	Cung cấp cho sinh viên những kiến thức cơ bản nhất về quản lý điểm đến du lịch
	1.1, 1.2
	2

	G2
	Rèn luyện kỹ năng lập, triển khai và đánh giá các hoạt động quản lý phát triển điểm đến du lịch
	2.2. 2.3
	3

	G3
	Tăng khả năng làm việc nhóm và làm báo cáo, trình diễn vấn đề trong tổ chức, doanh nghiệp.


	3.1
	4


8. Chuẩn đầu ra của học phần

	Chuẩn đầu ra HP
	Mô tả

Sau khi học xong môn học này, người học có thể:
	Chuẩn đầu ra CTĐT
	Trình độ năng lực

	G1
	G1.1
	Hiểu được những kiến thức cơ bản về quản lý điểm đến du lịch
	1.1
	2

	
	G1.2
	Xây dựng được chiến lược, kế hoạch của các điểm đến
	1.2
	3

	G2
	G2.1
	Triển khái các kế hoạch để phát triển điểm đến
	2.2
	3

	
	G2.2
	Đánh giá được chất lượng điểm đến
	2.3
	4

	G3
	G3.1
	Có tinh thần trách nhiệm cao và khả năng làm việc nhóm
	3.1
	4


9. Nhiệm vụ của sinh viên 

9.1. Phần lý thuyết, bài tập, thảo luận

- Dự lớp ( 80 % tổng số thời lượng của học phần.

- Chuẩn bị nội dung thảo luận.

  -  Hoàn thành các bài tập được giao.
  - Nghiên cứu tài liệu học tập.
9.2. Phần thực hành, tiểu luận (nếu có)

- Hoàn thành các bài thực hành của học phần.

- Hoàn thành các bài tiểu luận theo yêu cầu.
9.3. Phần khác (nếu có): (Ví dụ như tham quan thực tế)
10. Tài liệu học tập 

- Sách, giáo trình chính:
1]. UNWTO , A Practical Guide to Tourism Destination Management, Madrid, Tây Ban Nha. (TLTK chính), (2007),
[2]. Chương trình Năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp nhỏ ASEAN (2015), Hướng dẫn Thực hành quản lý điểm đến (www.mekongtourism.org/wp-content/uploads/08-Destination-Management-GPG.pdf)

   [3]. Trung tâm Quốc tế APEC về du lịch bền vững (AICST) (2006), Quản lý rủi ro du lịch. Hướng dẫn chính thức để quản lý rủi ro du lịch. 

- Tài liệu tham khảo:

[4]. Nguyễn Văn Mạnh, Nguyễn Đình Hòa (2013), Giáo trình Marketing du lịch, Nxb KTQD.

[5]. Bùi xuân Nhàn , Giáo trình Marketing du lịch, Nxb Thống kê (2009),
[6]. Eric Laws, Tourist destination management, Routledge, 1st edition. (1995),
[7]. Crouch G Ian (2007), Modelling Destination Competitiveness: a survey and analysis of  the impact of competitiveness attributes, CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd, Australia

[8]. Dwyer L and Kim Ch (2003), Destination Competitiveness: A model and Determinants, University of Western Sydney, Australia & Kemimyung University, Korea

[9]. Metin Kozak, Seyhmus Baloglu (2010), Managing and Marketing tourist destination: Strategies to gain a competitive and edge (Routledge advances in tourism)
 [10]. Website www.dulichvn.org; www.tripadvisor.com
11. Nội dụng giảng dạy chi tiết

	Tiết 
	Nội dung giảng dạy

(Ghi chi tiết đến từng mục nhỏ của từng chương)
	Chuẩn đầu ra học phần (CĐR đạt được khi kết thúc chương)
	Trình độ năng lực (TĐNL đạt được khi kết thúc chương)

	Phương pháp dạy học (Thuyết giảng, thảo luận nhóm...)
	Phương pháp đánh giá

(Kiểm tra quá trình, trắc nghiệm, thuyết trình nhóm,...)

	1, 2,3, 4,5
	Chương 1: Khái quát về điểm đến du lịch 

1.1.Khái quát về điểm đến du lịch

1.1.1.Khái niệm, phân loại và chu kỳ điểm đến du lịch

1.1.2.Các yếu tố cơ bản của điểm đến du lịch

1.1.3.Cấu phần của điểm đến du lịch
	G1.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	6,7,8,9
	1.2.Khái quát về quản lý điểm đến du lịch

1.2.1.Khái niệm, mục tiêu, yêu cầu quản lý điểm đến du lịch

1.2.2.Nội dung quản lý điểm đến du lịch

1.2.3.Sự cần thiết, vai trò và ý nghĩa của quản lý điểm đến du lịch 


	G1.1, G2.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	10,11,12,13
	1.3.Tổ chức quản lý điểm đến du lịch 

1.3.1.Khái niệm, thành phần tổ chức quản lý điểm đến du lịch 

1.3.2. Chức năng, nhiệm vụ của tổ chức quản lý điểm đến du lịch

1.3.3.Mục tiêu, loại hình hoạt động và phân cấp quản lý của tổ chức quản lý điểm đến du lịch

1.3.4.Cơ chế phối hợp và nội dung hoạt động quản lý điểm đến du lịch
	G1.1, G2.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	14,15,16
	Thảo luận 
	G1.2, G3.1
	3
	
	Thuyết trình nhóm

	17, 18, 19
	Chương 2: Chiến lược, quy hoạch và marketing điểm đến du lịch 
2.1.Chiến lược phát triển điểm đến du lịch

2.1.1.Khái quát chiến lược phát triển điểm đến du lịch

2.1.2. Xây dựng chiến  lược phát triển điểm đến du lịch
	G1.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	20, 21, 22
	2.1.3.Sử dụng ma trận SWOT trong phân tích môi trường điểm đến du lịch 


	G1.1, G2.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	23,24,25
	Thảo luận: Xây dựng ma trận về điểm đến du lịch
	G3.1
	4
	TL
	Thuyết trình nhóm

	26, 27, 28, 29
	2.2.Quy hoạch phát triển điểm đến du lịch

2.2.1.Khái quát chung về quy hoạch phát triển điểm đến du lịch

2.2.2.Nguyên tắc quy hoạch phát triển điểm đến du lịch 

2.2.3.Nội dung cơ bản của quy hoạch phát triển điểm đến du lịch

2.2.4.Quy trình quy hoạch phát triển điểm đến du lịch


	G1.1, G1.2
	2
	LT
	Thuyết trình nhóm

	30, 31, 32, 33
	2.3.Marketing điểm đến du lịch

2.3.1. Khái quát về marketing điểm đến du lịch 

2.3.2. Chiến lược cạnh tranh điểm đến du lịch

2.3.3.Phát triển sản phẩm điểm đến du lịch 

2.3.4.Thương hiệu điểm đến du lịch

2.3.5.Định vị điểm đến du lịch

2.3.6.Xúc tiến điểm đến du lịch
	G1.1, G1.2
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	34, 35
	Kiểm tra giữa kỳ
	G1.1, G1.2, G2.1, G3.1
	3
	
	Viết

	36, 37, 38, 39 
	Thảo luận: Xây dựng kế hoạch Marketing cho 1 điểm đến cụ thể
	G1.2, G.1, G3.1
	3
	TL
	Thuyết trình nhóm

	40, 41
	Chương 3: Chất lượng điểm đến du lịch 
3.1.Sự hài lòng và tiêu chuẩn điểm đến du lịch

3.1.1.Sự hài lòng của du khách

3.1.2.Chất lượng trải nghiệm tổng thể của điểm đến

3.1.3.Tiêu chuẩn điểm đến 
	G1.1, G2.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	42, 43
	3.2.Đào tạo nguồn nhân lực điểm đến du lịch

3.2.1.Sự cần thiết đào tạo nguồn nhân lực

3.2.2.Nội dung đào tạo và phát triển các kỹ năng lao động

3.2.3.Chương trình đào tạo nguồn nhân lực


	G1.1, G2.1
	2
	TL
	Thuyết trình nhóm

	44, 43
	3.3. Sự tham gia của cộng đồng điểm đến du lịch

3.3.1.Sự cần thiết tham gia và hỗ trợ của cộng đồng

3.3.2.Những lợi ích và tác động của du lịch tới cộng đồng

3.3.3.Nâng cao nhận thức của cộng đồng về du lịch

3.3.4.Huy động cộng đồng tham gia hoạt động du lịch


	G1.1, G2.1
	2
	TL
	Thuyết trình nhóm

	44, 45
	3.4 Hạ tầng điểm đến du lịch

3.4.1.Cấu phần hạ tầng điểm đến du lịch

3.4.2.Tiêu chí đánh giá và mục tiêu chiến lược hạ tầng điểm đến


	G1.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	46, 47
	3.5Quản lý rủi ro du lịch

3.5.1.An toàn và an ninh cho du khách

3.5.2.Khái niệm và kế hoạch quản lý rủi ro du lịch

3.5.3. Quy trình quản lý rủi ro du lịch

3.5.4. Đối phó và quản lý sự mất an toàn trong du lịch

3.5.5.Giải pháp khắc phục sự mất an toàn và an ninh trong du lịch 
	G1.1, G2.1
	2
	LT
	Kiểm tra quá trình

	48, 49, 50, 51, 52, 53, 54
	Thảo luận :
Xây dựng quy trình đào tạo nhân lực phục vụ điểm đến + Thiết kế phiếu điều tra chất lượng điểm đến, điều tra, tổng hợp, đưa ra giải pháp
	G1.2, G2.2, G3.1, 
	4
	TL
	Thuyết trình nhóm


12. Đánh giá kết quả học tập

12.1. Thang điểm: 10

12.2. Đánh giá quá trình: 50%, trong đó: 

Kiểm tra thường xuyên: 30% 

Kiểm tra giữa kỳ: 20%


12.3. Thi kết thúc học phần: 50% 

12.4. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá:
	Hình thức kiểm tra
	Nội dung
	Thời điểm
	CĐR đánh giá
	Trình

độ

năng

lực
	Phương

pháp

đánh

giá
	Tỷ lệ %

	Thảo luận 
	Kiểm  tra  thường xuyên
	16, 25
	G1.1
G1.2

 
	2 

3
	Thuyết trình nhóm
	10

	Tự luận
	Kiểm tra giữa kỳ
	Tiết  34, 35
	G1.1 

G1.2 

G2.1 

G3.1
	2 
3

3

4
	Kiểm tra viết
	20

	Tự luận
	Thi cuối kỳ
	
	
	
	Kiểm tra viết
	

	
	- Nội dung bao quát tất cả các CĐR quan trọng của môn học. 

- Thời  gian  làm bài 90  phút. (Được hoặc không được sử dụng tài liệu).
	Cuối học kỳ
	G1.1

G1.2

G2.1

G2.2

G3.1
	2 

3

3

3

3


	
	50


*Ghi chú: đối với mỗi nội dung đánh giá, cần lựa chọn một trong các hình thức, phương pháp đánh giá, theo gợi ý sau:

- Hình thức đánh giá: tự luận; bài tập, thảo luận nhóm, bài tập lớn, tiểu luận,… 

- Phương pháp đánh giá: Kiểm tra viết, KT trắc nghiệm, thuyết trình nhóm, bài tập nhỏ trên lớp, báo cáo tiểu luận,...

12.5. Bảng đối chiếu các chuẩn đầu ra học phần được đánh giá

	CĐR 

học phần
	Hình thức kiểm tra

	
	Tự luận
	Bài tập
	...
	Thảo luận nhóm
	...
	KT giữa kỳ
	Thi kết thúc HP

	G1.1
	
	
	
	X
	
	X
	X

	G1.2
	X
	
	
	X
	
	
	

	G2.1
	
	X
	
	X
	
	
	

	G2.2
	
	X
	
	X
	
	X
	X

	G3.1
	X
	X
	
	X
	
	X
	X


13. Các yêu cầu đối với người học:

        - Đạo đức nghiên cứu khoa học: Các bài tập ở nhà và bài tiểu luận phải được thực hiện từ chính bản thân sinh viên. Nếu bị phát hiện có sao chép thì xử lý các sinh viên có liên quan bằng hình thức đánh giá 0 (không) điểm quá trình và cuối kỳ.

       - Các nội dung khác: thời gian tham gia trên lớp không được phép làm việc riêng, sử dụng điện thoại, nói chuyện, không gây ảnh hưởng tiêu cực đến lớp học.

14. Ngày phê duyệt lần đầu: 

15. Cấp phê duyệt:
	
	Trưởng khoa
	Trưởng Bộ môn
	Nhóm biên soạn

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


16. Tiến trình cập nhật ĐCCT
	Lần 1: Tóm tắt nội dung cập nhật ĐCCT lần 1: ngày    tháng    năm


	<người cập nhật ký và ghi rõ họ tên)
Trưởng Bộ môn:

	Lần 2: Tóm tắt nội dung cập nhật ĐCCT lần 2: ngày    tháng    năm

	<người cập nhật ký và ghi rõ họ tên)
Trưởng Bộ môn:





ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN


TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ &QUẢN TRỊ KINH DOANH


----------------------------
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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC QUẢN LÝ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH


Học phần:  QUẢN LÝ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH


  Mã số: MTD331


  Số tín chỉ: 3





Khoa:  Marketing- Thương Mại- Du lịch


Bộ môn phụ trách: Quản trị Du lịch- Khách sạn
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